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Resumen: El prop6sito deestearticulo es contribuir al debate acerca de lacohesi6n
social en America Latina a traoes deuna propuesta conceptual y metodol6gica para
su estudio. En particular proponemos la noci6n de trasgresi6n normativa como
modo de. entender la solidez-debilidad delvinculosocial. A partirde losresultados
de un estudio piloto realizado en laciudad de Santiago de Chile, pudimos constatar
quelosniveles de trasgresi6n songeneralmente bajos, 10 quemanifiesta laadhesi6n
a los mecanismos sancionados como legitimos para participar en la sociedad. No
obstante, losresultados reflejaron iambien laexistencia deun gruposignificativo de
j6venes que transgrede no s610 algunas sinoque la mayoria de las reglas querigen
el comportamiento esperable en diversas esferas de lavidasocial (tanto a nivelde la
vida privada como publica). Mas importante aun, losresultados de nuestro estudio
sugieren que tal actitud 0 comportamiento transgresor esta relacionado con el de­
bilitamiento delvinculosocial.

INTRODUCCI6N

En las ultimas dos decadas el estudio de la cohesion social ha ganado
importante espacio en la agenda de investigacion de las ciencias sociales
en America Latina. Influenciadas por el nuevo escenario abierto por la
democratizacion y las transformaciones neoliberales, disciplinas como la
sociologia y la ciencia politica han priorizado el estudio de las nuevas tra­
mas del tejido social y su relacion con las dinamicas de integracion social,
la calidad de las instituciones, la gobernabilidad democratica y el desarro­
llo economico, Instituciones como la Comision Economica para America
Latina (CEPAL) y el Banco Mundial (BM) han sido activos promotores de
una agenda politica y de investigacion centrada en el problema de la in­
clusion social, el fortalecimiento de la participacion y la calidad de los vin­
culos interpersonales, cuyo resultado mas reciente ha sido la propuesta de
un nuevo contrato de cohesion social para Latinoamerica (CEPAL 2007).
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La discusion actual sobre la cohesion social no solo se ha enriquecido
teorica y empiricamente en comparacion a su formulacion inicial hecha
durante las decadas de los 50s y 60s (Cardozo y Falleto 1979), sino que
tambien toma lugar en un escenario historico y politico diferente, y de
patrones emergentes de rnodernizacion social y diferenciacion cultural.
Ello ha obligado una reformulacion de los esquemas para comprender las
relaciones individuo-sociedad y a la emergencia de temas tales como la
transformacion de los mercados del trabajo, la desigualdad y la precariza­
cion de las estructuras de oportunidades (Katzman y Wormald 2002); los
nuevos modelos de desarrollo urbano y su impacto en la segregacion te­
rritorial y la fragmentacion de los vinculos sociales (Janoschka 2002; Katz­
man 2007;Portes y Roberts 2005); la creciente violencia social como desafio
para la estabilidad democratica y el estado de derecho (Tulchin, Fruhling
y Golding 2003; Rotker 2002); y la cultura del desarraigo generada por
la creciente individualizacion y la reconfiguracion de las subjetividades,
identidades eimaginarios colectivos (Lechner 2002, 2005; Garcia-Canclini
2005). En efecto, la nocion clasica de cohesion social ha sido modificada
en miras a producir una correcta operacionalizacion empirica y, de este
modo, tambien afianzar su importancia politica (CEPAL2007;Sorj y Tironi
2007). A dicha semantica le han sido incorporadas ademas las nociones de
capital social y redes sociales (networks), en tanto recursos fundamentales
para entender la estabilidad y desarrollo de las sociedades y comunidades
(Kliksberg y Tomassini 2000; Portes y Landlot 2000).

El estudio empirico de estos aspectos.' y mas precisamente la opera­
cionalizacion de la cohesion social y el capital social, ha descansado en
dimensiones tales como: percepciones y disposiciones subjetivas hacia la
cooperacion, estructura de oportunidades y exclusion, participacion so­
cial y redes de pertenencia, y bienestar material y vulnerabilidad. Ade­
mas de los clasicos indicadores macrosociales (desigualdad, pobreza,
delincuencia, empleo, educacion, seguridad social, distribucion espacial,
entre otros), una contribucion especifica ha sido el uso de encuestas con
muestras representativas. A nivel internacional, el Banco Mundial ha li­
derado la discusion metodologica para el desarrollo de instrumentos vali­
dos para medir capital social (Grootaert et al. 2004), tarea complementada
por estudios mas generales como, por ejemplo, el World Values Survey
(WVS) que incluye indicadores directos e indirectos de la densidad de
las redes sociabilidad y los vinculos interpersonales. En Latinoamerica,
por su parte, Latinobarometro ha seguido un camino similar al WVS, en
tanto que recientemente la Encuesta Ecosocial, coordinada por el Instituto
Cardozo y Corporacion de Estudios para Latinoamerica, ha avanzado en
la clarificacion del estatus conceptual de la cohesion social y los nuevos
desafios de su medicion en la region (Sorj y Tironi 2007).

Pese al importante lugar que ocupa el estudio de la fortaleza de los
lazos sociales, la confianza, la reciprocidad y, en terminos generales, las
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solidaridad social, la pregunta empirica por la construccion, legitimidad
y, en ultimo termino, el apego a las normas sobre las cuales dichos vin­
culos descansan, tiende todavia a estar insuficientemente conceptuali­
zada. En efecto, ante la abundante evidencia sobre la precarizacion de los
vinculos sociales y las tendencias desintegradoras en America Latina, el
debate ha privilegiado al menos tres tipos de explicaciones: (a) el fracaso
del estado en la creacion de las condiciones materiales y de legitimidad
normativa necesarias ante la irrupcion de las fuerzas colonizadoras del
mercado; (b) el fracaso del proceso de socializacion de los individuos
tras el debilitamiento de las esferas de la familia y la escuela como pro­
veedores de recursos simbolicos y morales; y (c) la desintegracion de las
tradiciones culturales que proveian de un sustrato minimo de cohesion e
identidad.

De este modo, la trasgresion normativa es vista como una consecuencia
de estas tendencias estructurales en la sociedad, es decir, se ha definido
como una variable dependiente. Aun mas, esta visi6n descansa en una
simplificacion adicional en tanto asume que el desapego a la normatividad
es una respuesta patologica de los individuos ante condiciones estructura­
lese Nuestra posicion teorica es que la trasgresion (0 el apego) normativo
responde a un principio de intersubjectividad (Blumer 1969; Mead 1977;
joas 1993)y no a la desviacion de la conducta conforme a requisitos fun­
cionales externos a los individuos. Esto significa que el desapego norma­
tivo no 10comprendemos como el simple fracaso del proceso de socializa­
cion, sino mas bien como la expresion de interpretaciones, negociaciones,
resistencias y experiencias concretas de los sujetos. Desde este perspec­
tiva, creemos importante considerar la trasgresion normativa como una
variable que interactua en la conformaci6n de las actitudes, practicas, y
referentes simb6licos de los individuos y que a la vez potencialmente in­
forma acerca de otros tipos de socialidad que emergen paralelamente al
ocaso de formas tradicionales de integracion y participacion social.'

Es asi que definimos el apego/trasgresion normativa como el grado de
respeto y sometimiento que los individuos manifiestan con sus acciones
hacia las reglas basicas que permiten estructurar las relaciones con otros
individuos en distintos ambitos substantivos de la vida social, tales como
la familia, la escuela, el trabajo y la vida civica. Para la observacion em­
pirica, proponemos una serie de indicadores a la vez que presentamos
algunos de los resultados de una encuesta pilato realizada a jovenes en la
ciudad de Santiago de Chile, como una forma de ejemplificar el compor­
tamiento de la trasgresion normativa como variable independiente y su
relacion con el vinculo social.

1. Nuestro estudio empirico se ha centrado, sin embargo, en el estudio de las relaciones
entre apego normativo y vinculo social y no en la emergencia de nuevos tipos de socialidad.
Este aspecto constituira la segunda etapa de nuestra investigaci6n.
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El articulo se organizaen cuatro partes. La primera reflexiona concep­
tualmente sobre los alcances del concepto de trasgresion normativa para
el estudio de la cohesion social; la segunda presenta una propuesta de
operacionalizacion y las caracteristicas de la encuesta realizada; la tercera
describe algunos resultados generales de la encuesta utilizando la trasgre­
sion normativa como variable independiente y su relacion con el vinculo
social; finalmente, ofrecemos las principales conclusiones del estudio.

El VINCULO SOCIAL Y lA NORMATIVIDAD

Chile ha sido considerado innumerables veces como el gran ejemplo
de una transformacion neoliberal exitosa. Efectivamente, durante las ul­
timas decadas el pais ha experimentado un significativo incremento de
los niveles de bienestar material, complementado por un proceso de mo­
dernizacion a nivel cultural (Tironi 2004, 2005; Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo [PNUD] 1998,2000). Esteexito a nivel macro, sin
embargo, ha sido acompafiado por la segmentacion de las posibilidades
relativas de integracion social estructural y por el surgimiento de nuevas
formas de exclusion social (Worlmald et al. 2003). Destacan dentro de es­
tas ultimas, la persistente desigualdad en el ingreso, la precarizacion de
las condiciones de trabajo, la segregacion urbana, el debilitamiento de los
sistemas de seguridad social y la privatizacion de los riesgos.

A nivel social y politico tambien es posible percibiralgunas tendencias
preocupantes, en particular el bajo rendimiento escolar (Beyer 2003), el in­
cremento de la violencia juvenif y la apatia politica de los jovenes.' Frente a
esta situacion problematica de la ineficacia del sistema educativo, la emer­
gencia de nuevas formas de violencia y deslegitimacion de las instituciones
politicas, el debate ha privilegiado una perspectiva economico-estructural
para explicar las causas de estas problematicas y sus conflictos asociados.
De este modo, se tiende a descuidar que junto al fenomeno evidente de la
persistente pobreza y desigualdad social que caracteriza a parte impor­
tante America Latina, incluido Chile, se agrega una aparente creciente pre­
carizacion del vinculo social. Si bien este fenomeno ha sido descrito para
los casos de Estados Unidos y Europa como un proceso de creciente indi­
vidualizacion (Beck, Giddens y Lash 1994; Beck y Beck-Gernsheim 2002;
Giddens 1991; Inglehart 1990;Lasch 1991), en que los individuos creciente­
mente deben asumir mayores riesgos por el debilitamiento 0 desaparicion

2. Segun el Informe de Paz Ciudadana, durante el afio 2000 54 por ciento de los robos con
violencia fue protagonizado por menores de diecinueve afios y entre los afios 1995 y 2000,
los j6venes entre catorce y dieciocho afios aprehendidos por este tipo de delito aumentaron
en un 410 par ciento (ver http://www.pazciudadana.cl/diagnostico).

3. La inscripci6n de los j6venes en los registros electorales desde el afio 1988 ha venido
presentando una baja sistematica, ubicandose esta en un 16.4 por ciento en las ultimas elec­
ciones presidenciales 1999/2000 (ver http://www.electaral.cl/estudias).
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de instituciones intermedias que en el pasado brindaron cierta seguridad
(tal como el contrato de trabajo, el Estado de Bienestar, etc.), es nuestro pa­
recer que para el caso de America Latina, este proceso de individualiza­
cion tiene consecuencias aiin mas profundas y desvastadoras.

La individualizacion ocurre en America Latina en sociedades donde
las relaciones sociales ya son suficientemente precarias. Prolongadas y
violentas experiencias autoritarias, la falta de inclusion de minorias etni­
cas y la extrema desigualdad social dieron motivo a historiadores para re­
ferirse al fracaso de la constitucion del Estado Nacion en America Latina
(Mallon 2002; Centeno 2002; Koonings 2004). Hoy se suele identificar este
fenomeno como ciudadanias debiles (O'Donnell 1999) 0 bien como comu­
nidades inoperantes (Nancy 1991). En este contexte de precariedad social
historica -actualmente exacerbado por las tendencias desintegradoras de
la individualizacion, los sentimientos de pertenencia, confianza, y obliga­
cion, parecieran estar siendo paulatinamente reemplazados por conductas
erraticas y antisociales, es decir, un creciente desapego y trasgresion de los
referentes normativos que regulan la vida colectiva. De acuerdo a esta mi­
rada, las instituciones que en el pasado gozaron de cierta legitimidad-y
por tanto de autoridad, en el sentido weberiano del termino-s-se verian
cada vez mas debilitadas para recomponer el tejido social. En este escena­
rio, y segun muestran claramente algunos estudios en la region (Koonings
2004), son precisamente las personas de menos recursos economicos y los
jovenes quienes aparecen como el segmento mas afectado por el proceso
de individualizacion y precarizacion del vinculo social.

Esta mirada ciertamente pesimista encuentra su asidero empirico en la
experiencia cotidiana de la violencia. Sin embargo, cabe destacar que la
percepcion del miedo e inseguridad estan altamente relacionadas con su
aparicion en los medios de comunicacion y en el discurso politico (Dam­
mert y Malone 2003). Este pesimismo tambien encuentra su asidero en la
propia teoria, que pareciera ser capaz de solo dar cuenta del proceso de
desamarre social 0 de precarizacion del vinculo. Si bien teoricos europeos
de la individualizacion tales como Beck y Giddens se autodeclaran "pe_
simistas optimistas" (en tanto que confian en la reflexividad que acom­
pafia esta segunda modernidad, es decir en la capacidad de la mediacion
simbolica entre los individuos), el tono del debate individualizacion­
individualismo apunta mas bien a la deteccion de la perdida de conectivi­
dad entre las personas.

El enfoque teorico que proponemos en este articulo si bien reconoce
los riesgos de los procesos de individualizacion, tambien reconoce que
la socialidad no desaparece, sino que solo se transforma. Tal como 10
afirmo Michel Maffesoli (1996), 10 que desaparece en la sociedad posmo­
derna es un tipo de socialidad no la socialidad en si. Dicho de otro modo,
la produccion de la subjetividad sigue siendo un proceso intersubjetivo,
donde el otro es la fuente constitutiva del yo. Si bien en el contexto de la
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individualizaci6n los procesos identificatorios ocurren en el contexto de
instituciones debilitadas, aiin as! el ingreso del individuo a la vida social
se caracteriza por la adquisici6n del lenguaje y la incorporaci6n de los
referentes simb6lico-culturales de la comunidad a la que se incorpora el
sujeto, la capacidad de este de ponerse en la situaci6n del otro y la posi­
bilidad de dialogo del sujeto consigo mismo y con el resto de la sociedad
(Alexander 2003). Este proceso, descrito como identificacion simb6lica, re­
quiere tanto de la existencia de un universo simb6lico con el cual el sujeto
se identifica como de ciertas condiciones especificas relacionadas con la
propia vida del individuo que garanticen no s6lo la transmisi6n cultural,
sino que ademas provean al individuo de las condiciones normativas, cog­
nitivas y afectivas que este requiere para el desarrollo de su sociabilidad y
autonomia (Giddens 1991; Honneth 1996). Es decir, la incorporaci6n de los
referentes simb6licos no s6lo proveen al sujeto del lenguaje que permite
su incorporacion a la vida comunitaria, sino que a la vez orientan y dan
sentido a la vida del sujeto.

Para los efectos de nuestro estudio esta ultima dimensi6n deviene
altamente significativa, en tanto nuestro prop6sito es poder analizar la
normatividad 0 el ethos que informa la socialidad entre los j6venes y su
relaci6n con la calidad de los vinculos sociales. Si bien hemos afirmado
anteriormente que la socialidad no desaparece, a nivel empirico nuestro
prop6sito es poder analizar que tipo de socialidad emerge en el contexto
de la individualizaci6n y cuales son las posibilidades de la democracia
y del reconocimiento intersubjetivo al interior de esta, A su vez, un anali­
sis de este tipo tambien nos permitira analizar el equipaje simb6lico con
el que los j6venes se integraran en el futuro cercano a las instituciones de
nuestra sociedad, en particular al mercado laboral y la politica.

EXPLORANDO EL APEGO NORMATIVO: PROPUESTA METODOLOGICA

Dimensiones y variables

Ante la dificultad de encontrar estudios con cuestionarios que cubrie­
ran de modo satisfactorio y sistematico variables concordantes con nues­
tras propuestas conceptuales, para la comprensi6n empirica de estas de­
sarrollamos una primera etapa cualitativa de entrevistas y grupos focales
con j6venes residentes en la ciudad de Santiago de Chile.' En base a ella,
formulamos las principales dimensiones e indicadores que sirvieron de
base para el disefio de un cuestionario aplicado a una pequefia muestra
de j6venes en la misma ciudad. Mas que probar la consistencia interna y

4. La etapa cualitativa consisti6 en la realizaci6n de ocho grupos focales y seis entre­
vistas. En total participaron sesenta y siete j6venes, treinta y ocho hombres y veintinueve
mujeres.
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validez del instrumento (tareas por cierto necesarias), el proposito estuvo
acotado a observar el modo en que comportamientos especificos de tras­
gresion normativa interactuaban con el mundo de la vida y las experien­
cias de intersubjetividad de los entrevistados en ambitos tradicionales de
socialidad como la familia, la escuela, el trabajo y la vida civica,

Entre las distintas variables incluidas en el estudio, para el analisis
empirico de la trasgresion normativa seleccionamos cinco tipos clasicos
de comportamiento que recurrentemente son utilizados en la literatura
para definir el desapego hacia las normas y la debilidad del vinculo con
el otro: (a) uso de violencia, comportamientos que impliquen la agresion
fisica a otra persona como mecanismo de comunicacion y resolucion de
conflictos; (b) adhesion a la autoridad, desacato 0 desinteres en los man­
datos realizados por personas especificas que detentan una posicion so­
ciallegitimada para ello (padres, profesores, jefes, etc.); (c) deshonestidad,
comportamientos que implican ocultamiento, simulacion, fraude 0 en­
gafto como mecanismo para eludir responsabilidades, obtener provecho
individual y relacionarse con otros; (d) cumplimiento de normas: desacato
de las normas establecidas en las practicas cotidianas de funcionamiento
de diversas esferas sociales; (e)compromiso etico y/o responsabilidad con
el entorno social, desinteres en el bienestar y desarrollo del entorno social
(personas y espacios) relevante para los sujetos.

En base a estas definiciones preliminares construimos una nueva varia­
ble denominada trasgresion normativa. Seleccionamos las variables des­
criptivas que tuvieran mayor concordancia con los criterios establecidos
conceptualmente (cuadro 1). El cuadro 1 muestra las variables del cues­
tionario que fueron seleccionadas. Estas variables fueron recodificadas
en valores 0 (no transgrede norma), 1 (transgrede norma) y 9 (NS/NR). 5

Realizando una suma simple de los cinco tipos de trasgresion, confeccio­
namos la variable de apego normativo para cada espacio de socializacion
(familia, colegio, trabajo y vida civica), 10 que arrojo valores entre 0 y 5,.que
fueron recodificados para el analisis descriptivo en las siguientes catego­
rias: (a) 0 trasgresion, (b) 1 a 2 trasgresiones y (c) 3 a 5 trasgresiones,"

5. Este ultimo valor fue trabajado como missing value y, por 10tanto, no fue considerado
en la construcci6n de la variable.

6. Para generar una medida que diera cuenta de la trasgresi6n de normas en las distintas
esferas sociales, realizamos una suma de las veinte variables correspondientes a las cuatro
dimensiones. Conscientes de las limitaciones que dicho procedimiento genera, utilizamos
esta medida global para ejemplificar las diferencias generales en la trasgresi6n normativa.
La principal dificultad de esta variable fue el alto mimero de missing cases producto de que
un 42,2 por ciento de la muestra de j6venes no trabaja. Al probar la variable el ruimero
de casos validos se redujo a 182. Asi excluimos las variables correspondientes a la esfera
del trabajo, quedando la trasgresi6n normativa compuesta par la suma de quince varia­
bles. Finalmente los valores obtenidos fueron recodificados en las siguientes categorias:
(a) transgrede pocas normas, (b) transgrede algunas normas, y (c) transgrede la mayoria
de las normas.
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Cuadro 1 Variables clasicas seleccionadas para construirla variable "trasgresi6n
normativa"

Familia Colegio Trabajo Vida civica

Usode lUsas la lTe has lTe peleas lHas tenido
violencia violencia 0 peleadol y golpeas a pelea a golpes

gritas para peleabas 0 alguien? con otra
imponer tus molestabas persona?
puntos de a algun
vista? compafiero?

Adhesi6n a lRespetas las lObedecesl lObedeces lHas sido
la autoridad 6rdenes de obedecias las las ordenes detenido por

tus padres? ordenes de tus de tus jefes? la policia 0

profesores? carabineros?

Cumplimiento lRespetas los lLlegasl lLlegas tarde? lHas
denormas horarios que llegabas comprado

t~ sugieren tarde alliceoI droga?
tus padres? colegio?

Deshonestidad lMientes lCopiasl lInventas lHas
cuando te copiabas en excusas para comprado
cuesta decir las pruebas no hacer 10 unproducto
la verdad? o usabas que te piden? robado?

torpedos?

Compromiso lInventas lHas heche/ lTe tomas lHas dafiado
con entorno excusas para hiciste la tiempo para infraestructura
social no colaborar cimarra (no hacer otras de un lugar

cuando te 10 asistir a que cosas publico?
piden? clases)? que no son

trabajo?

Cuadro 2 Dimensiones delvinculosocial

Familia Colegio Trabajo Vida civica

Percepci6n de Percepci6n de Percepci6n de Percepci6n de
la unidad y la importancia la importancia la importancia
cercania de la educaci6n del trabajo en de la democracia
familiar en la vida la vida

Experiencia de Experiencia de Expectativas Legitimidad de
sociabilidad los beneficios sobre el mundo la conducta etica
cotidiana y de la educaci6n del trabajo
resoluci6n de
conflictos

Reconocimiento Reconocimiento Reconocimiento Relaciones de
por parte de por parte de de un buen confianza
padres y profesores y trabajador interpersonal
hermanos compafieros
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Cuadro 3 Distribuci6n de laMuestrasegun Comunas

Poblaci6n Muestra

No. No.
0/0 Grupos C3, personas No. manzanas

Comunas DyE 18-26 afios 0/0 del total entrevistas seleeeionadas

Cerro Navia 93,0 20.642 ~1 28 7
ConehaH 82,6 16.594 5,7 23 6
EIBosque 84,7 26.729 9,2 37 9
Hueehuraba 79,2 11.511 4,0 16 4
La Granja 8~4 20.157 6,9 28 7
La Pintana 94,6 32.798 11,3 45 11
Lo Espejo 91,9 16.351 5,6 23 6
Lo Prado 84,3 14.165 4,9 20 5
Pedro 83,0 14.909 5,1 21 5
Aguirre
Cerda
Pudahuel 82,7 38.553 13,3 53 13
Renea 89,7 20.434 ~O 28 7
San Ramon 90,8 12.777 4,4 18 4
San Bernardo 81,1 44.911 15,5 62 15
TOTAL 290.532 100,0 400 100

Ademas de analizar el comportamiento de la trasgresi6n normativa en
funci6n de variables sociodemograficas generales-sexo, edad, situaci6n
educativa, situaci6n socioecon6mica, actividad y tipo de familia-hemos
querido de modo especifico poner atenci6n al modo en que los niveles
de apego normativo interactuan con algunos de los elementos que dan la
fisonomia a los vinculos sociales en distintos espacios de socialidad.

Tipo deencuesta y muestra'

La encuesta realizada corresponde a un estudio cara a cara realizado
durante [unio de 2007 a una muestra de 400 casos, hombres y mujeres
entre dieciocho y veintiseis afios, pertenecientes a los segmentos de clase
media-baja y clase baja (tambien denominados grupos socioeconomicos
economicos C3, DyE), residentes en la ciudad de Santiago. El disefio de la

7. La muestra utilizada en este estudio, si bien representativa, presenta restricciones
que resulta necesario considerar para las posibilidades de los datos. En primer termino, su
concentraci6n en las areas urbanas de Santiago y pequefio tamafio (400 casos), limitan las
posibilidades de generalizaci6n. En segundo lugar, priorizamos-no solo por limitados de
recursos sino que tambien por un enfasis analitico-a j6venes provenientes de los estratos
de menores recursos econ6micos; ella sin duda limita las posibilidades de comparaci6n con
otros segmentos de la poblaci6n. No obstante estas dificultades, creemos que la muestra cum­
ple con proveer los estandares necesarios para el ejercicio que nuestro estudio propone.
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muestra fue probabilistico en todas sus etapas, estratificada por comuna,
y seleccion al azar de sectores (manzanas) y viviendas dentro de cada co­
muna. El margen de error fue de 5 por ciento, con un nivel de confianza
del 95 por ciento. La composicion final de la muestra fue la siguiente:

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. Estructura social y trasgresi6n normativa en Santiago de Chile

La trasgresion de las normas se expresa de multiples formas y en mag­
nitudes diversas dependiendo de ambito de la vida de los jovenes entre­
vistados (tabla 1).En el caso de la vida familiar, la deshonestidades la prin­
cipal forma de trasgresion, siendo la mentira su expresion mas frecuente.
Le siguen en importancia la falta de compromiso con el entorno, (eludir
tareas del hogar), y en menor medida el uso de la violencia, conductas
que son reconocidas como frecuentes por cerca de tres de cada diez de los
entrevistados.

En el espacio de la escuela, al igual que en la familia, el tipo de trasgre­
sion mas corruin es la deshonestidad. Le siguen en importancia no cum­
plir con el horario y la falta de compromiso con los estudios. Por su parte,
el uso de la violencia tambien aparece como un tipo de trasgresion.

En el caso de los jovenes con experiencia en el mundo laboral, la tras­
gresion se encuentra vinculada principalmente al debil compromiso con
el trabajo, cuestion que se grafica en actitudes tales como eludir tareas
realizando otras actividades mientras se esta trabajando. Otra forma de
trasgresion, mencionada por uno de cada cuatro entrevistados, es la falta
de respeto a normas basicas de la vida laboral.

Finalmente, las trasgresiones en la vida publica aparecen vinculadas al
uso de violencia, producto de peleas 0 rifias en la via publica, y por reali­
zar actividades ilicitas como comprar drogas.

La magnitud con la que las conductas transgresoras se presentan en
distintos ambitos sociales puede observarse en la tabla 2 que indica que

Tabla 1 Formas de trasgresi6n normativa (% segunespacio social)

Espacio social

Tipos de trasgresi6n Familia Colegio Trabajo Vida civica

Uso de violencia 2~2 41,6 6,2 26,8
No obedece la autoridad 18,0 5,3 6,2 16,8
No cumple normas 10,7 53,9 25,2 22,0
Deshonestidad 44,6 5~2 ~5 13,8
Falta de compromiso con entorno 32,2 43,6 39,3 3,0

Nota:Porcentage que dice tener conductas transgresoras con bastante 0 mucha frecuencia.
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Tabla 2 Nivel de trasgresi6n normativa (% segunespacio social)

Espacio social

Nivel de trasgresi6n Familia Colegio Trabajo Vida civica

otrasgresiones
1 a 2 trasgresiones
3 a 5 trasgresiones

29.5
52.1
18.4

17.0
44.8
38.2

47.3
48.3

4.3

59.9
28.0
12.1

los mayores niveles de trasgresion de normas por parte de los jovenes se
producen en el espacio escolar. En efecto, de los cinco tipos de trasgre­
siones considerados, el 38,2 por ciento ha realizado con frecuencia entre
tres y cinco de ellas, en tanto e144,8 por ciento entre uno y dos. Estos por­
centajes disminuyen para el caso de la trasgresion normativa en la vida
familiar que ocupa el segundo lugar, mientras que el mundo laboral y
la vida civica aparecen como los espacios donde losjovenes manifiestan
tener menores niveles de trasgresion, donde la mayor proporcion se ubica
en la categorfa de 0 trasgresion,

Este panorama general adquiere una forma especifica una vez que ob­
servamos los niveles de trasgresion normativa de acuerdo a algunas va­
riables sociodemograficas y de estructura social, tales como sexo, edad,
nivel educacional, actividad actual, nivel socioeconomico del hogar,
situacion educativa del jefe de familia, y tipo de familia en la que vive
el joven. Al analizar los niveles de trasgresion por sexo, se advierte que
los varones tienden a tener mas conductas transgresoras que las muje­
res, especialmente en el espacio de la vida civica y el colegio. En el caso
de la edad (tabla 3), aunque en algunas circunstancias el segmento mas
joven (18-20 afios) se muestra mas trasgresor (tal como aparece en el
mundo del trabajo y en la vida familiar), a nivel general no existen di­
ferencias entre las edades, aunque es posible observar que el grupo de
mayor edad (24-26 afios) muestra niveles levemente superiores de apego
normativo.

Por otro lado, el nivel educativo de los jovenes muestra una alta corres­
pondencia con los niveles de trasgresion (tabla 4). Son los jovenes que no
han completado la educacion escolar los que expresan los mayores niveles
de trasgresion en todas las esferas de la vida social, pero con especial no­
toriedad en el colegio y la familia. De acuerdo a la actividad principal que
desarrollan los jovenes, se aprecia que quienes se encuentran estudiando,
o quienes estudian y trabajan al mismo tiempo, muestran menores niveles
de trasgresion,

La situacion educativa del jefe de familia no muestra tener relation con
el apego normativo de los jovenes (tabla 5). De todos modos es posible
observar que los jovenes que viven en hogares cuyos jefes de familia no
finalizaron su educacion escolar manifiestan con mayor frecuencia trans-
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Tabla 3 Nivel de trasgresi6n normativa (% segunsexoy edad)

Sexo Edad

Nivel de trasgresi6n Hombre Mujer 18-20 21-23 24-26 Total

Familia 0 27.3 31.6 21.5 32.0 35.5 29.5
1 a 2 tipos 54.5 49.7 59.5 48.0 48.6 52.1
3 a 5 tipos 18.2 18.6 19.0 20.0 15.9 18.4

Colegio* 0 12.8 21.0 18.9 13.8 18.4 17.0
1 a 2 tipos 41.5 48.0 47.7 44.9 41.6 44.8
3 a 5 tipos 45.6 31.0 33.3 41.3 40.0 38.2

Trabajo 0 47.7 46.8 40.8 48.1 50.6 47.3
1 a 2 tipos 47.7 49.4 53.1 48.1 45.6 48.3
3 a 5 tipos 4.7 3.8 6.1 3.8 3.8 4.3

Vida civica" 0 42.7 76.6 58.9 58.4 62.6 59.9
1 a 2 tipos 35.9 20.3 32.6 27.0 24.4 28.0
3 a 5 tipos 21.4 3.0 8.5 14.6 13.0 12.1

TOTAL 100 100 100 100 100 100 .

"Estadistico chi-cuadrado significativo en el nivel 0.05 segun "sexo".

gredir las normas. Este vinculo se hace mas claro si se considera el nivel
socioeconomico del hogar. En efecto, es esperable que los hogares en los
que los jefes de hogar no terminaron su educacion correspondan a aque­
llos de menor nivel socioeconomico, Los resultados de los indices indican
que son los jovenes del grupo socio-economico mas pobre (grupo "E")
los que manifiestan mayor tendencia a transgredir las normas, particular­
.mente en el ambito familiar y escolar.

De acuerdo a la estructura de la familia, los niveles de apego norma­
tivo no registran un comportamiento sistematico (tabla 6). En el caso de
la trasgresion en el ambito familiar, se manifiesta con mayor frecuencia
entre los jovenes de hogares monoparentales, en tanto que los niveles de
trasgresion son similares entre los distintos tipos de familiar para el caso
del ambito escolar. En el caso de la trasgresion en el mundo del trabajo,
esta es mayor entre quienes viven sin padres ni pareja. A su vez, en la vida
civica la trasgresion es similar entre los jovenes de hogares biparentales y
monoparentales.

2. Laexperiencia del vinculo social en cuatro niveles desociabilidad

Un segundo aspecto de nuestro estudio se refiere al analisis de la rela­
cion existente entre trasgresion normativa yexperiencia de vinculo social.
Tal como veremos en 10 que sigue, ambas dimensiones parecieran estar
altamente relacionadas en tanto que a mejor calidad del vinculo social,
menor la frecuencia de conductas transgresoras.
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Tabla 4 Nivel de trasgresi6n normativa (% segun situaci6n educativa yactividad)

Situaci6n educativa Actividadactual

No completa Completa Estudios Estudia y Sin
Nivel de trasgresi6n colegio colegio superiores Trabaja trabaja Estudia actividad Total

Familia* 0 19.1 33.1 36.0 27.7 38.7 27.0 31.7 29.5
1 a 2 tipos 56.5 48.0 52.3 53.7 48.4 60.3 43.9 52.1
3 a 5 tipos 24.3 18.9 11.7 18.6 12.9 12.7 24.4 18.4

Colegio* 0 10.9 18.2 22.0 17.3 28.1 16.9 12.9 17.0
1 a 2 tipos 41.1 45.9 47.5 40.6 53.1 52.3 45.5 44.8
3 as tipos 48.1 35.8 30.5 42.1 18.8 30.8 41.6 38.2

Trabajo* 0 35.8 48.4 55.6 47.2 48.4 - - 47.3
1 a 2 tipos 52.8 48.4 44.4 49.4 41.9 - - 48.3
3 a 5 tipos 11.3 3.3 0 3.4 9.7 - - 4.3

Vida civica 0 57.0 60.3 62.5 54.3 59.4 65.2 68.1 59.9
1 a 2 tipos 28.9 27.0 28.3 31.0 34.4 27.3 20.2 28.0
3 a 5 tipos 14.1 12.8 9.2 14.7 6.3 7.6 11.7 12.1

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100

"Estadistico chi-cuadrado significativo en el nivel 0.05 segun "situation educativa".
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Tabla 5 Nivel de trasgresi6n normativa (% segunsituaci6n educativa jefedefamilia y gse

Situaci6n educativa jefedefamilia

No completa Completa Estudios NS/NR GSE

Nivel de trasgresi6n colegio colegio superiores NS/NR C3 D E Total

Familia 0 23.6 35.4 41.3 9.1 30.5 30.0 8.3 29.5
1 a 2 tipos 54.0 50.0 47.8 63.6 51.7 51.6 66.7 52.1
3 a 5 tipos 22.4 14.6 10.9 27.3 17.8 18.4 25.0 18.4

Colegio 0 13.7 17.6 20.8 9.1 19.4 15.8 18.2 17.0
1 a 2 tipos 44.5 49.1 50.0 36.4 45.2 45.4 27.3 44.8
3 a 5 tipos 41.8 33.3 29.2 54.5 35.5 38.8 54.5 38.2

Trabajo 0 46.1 50.0 50.0 75.0 48.6 48.1 0 47.3
1 a 2 tipos 46.1 48.1 50.0 0 48.6 46.5 100 48.3
3 a 5 tipos 7.9 1.9 0 25.0 2.7 5.4 0 4.3

Vida civica 0 62.0 63.8 61.2 18.2 58.9 61.3 41.7 59.9
1 a 2 tipos 25.1 24.8 30.6 45.5 30.6 25.3 58.3 28.0
3 a 5 tipos 12.8 11.4 8.2 36.4 10.5 13.4 0 12.1

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100
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Tabla 6 Nivel de trasgresi6n normativa (% segun tipodefamilia)

Tipo defamilia

Mono- Vive con Vive sin No
Nivel de trasgresi6n Biparental parental pareja padres ni pareja clasificados Total

Familia 0 29.8 32.2 36.5 23.5 7.7 29.5
1 a 2 tipos 54.8 45.6 46.2 58.8 65.4 52.1
3 a 5 tipos 15.5 22.2 17.3 17.6 26.9 18.4

Colegio 0 13.5 21.1 19.7 30.0 11.1 17.0
1 a 2 tipos 46.6 38.9 42.4 40.0 58.3 44.8
3 a 5 tipos 39.9 40.0 37.9 30.0 30.6 38.2

Trabajo 0 47.4 53.3 42.3 33.3 50.0 47.3
1 a 2 tipos 47.4 44.4 57.7 66.7 37.5 48.3
3 a 5 tipos 5.2 2.2 0 0 12~5 4.3

Vida civica 0 58.7 61.7 62.1 55.0 59.5 59.9
1 a 2 tipos 26.2 25.5 28.8 40.0 35.1 28.0
3 a 5 tipos 15.1 12.8 9.1 5.0 5.4 12.1

TOTAL 100 100 100 100 100 100
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Familia: Vida cotidiana y experiencia afectiva La. experiencia del vinculo al
interior de la familia constituye uno de los principales referentes para la
transmisi6n de referentes simbolicos y normativos que orientan la vida
del sujeto. Aspectos como la temprana relaci6n del nino con la madre y el
padre resultan fundantes de las relaciones sociales que desarrolle el sujeto
en el futuro (Klein 1975;Benjamin 1988). A nivel empirico, nuestro acento
esta puesto, mas que en el analisis de las diferentes formas de convivencia
familiar, en el modo en que el apego normativo nos entrega pistas sobre
la calidad de las relaciones sociales existentes en cualquiera de estas mor­
fologias familiares.

Los resultados muestran que dos de cada tres j6venes considera su fa­
milia unida (tabla 7). Esta percepci6n de una familia unida se asocia sig­
nificativa y negativamente con el nivel de trasgresi6n, es decir, mientras
mayor la percepci6n de unidad familiar, menor el nivel de desapego nor­
mativo, Es asi que los j6venes que trasgreden pocas normas en un 73,8por
ciento consideran su familia muy unida, frente a un 3Z9por ciento de quie­
nes trasgreden la mayoria de las normas. Del mismo modo, quienes consi­
deran sus familias muy desunidas, con gran conflicto y violencia, tienden
a estar dentro del segmento que trasgrede la mayoria de las normas (10,3
por ciento frente a un 1,9por ciento de quienes trasgreden pocas normas).

Esto es complementado con la opini6n de los j6venes sobre ciertas prac­
ticas mas concretas de vinculaci6n entre los miembros de la familia, como
el caso de las formas de resolver los conflictos (tabla 8). La percepci6n ge­
neralizada es que en sus familias los conflictos se resuelven conversando,
sin embargo, en el grupo de j6venes con mayores niveles de trasgresi6n
normativa esta opini6n es marcadamente inferior que en el resto. En este
sentido, adquiere visibilidad el hecho que en al menos un tercio de los
casos la opini6n es que los conflictos se resuelven bajo practicas que impli-

Tabla 7 Percepci6n de la unidadfamiliar (% segun nivelde trasgresi6n normativa)

Nivel de trasgresi6n
P. Pensando en general
como se relacionan los
miembros de tu familia,
tu dirias que tu familia es ...

"Pocas"
normas

"Algunas"
normas

"Mayoria" de
las normas Total

Muy unida 73.8
Mas 0 menos unida, con 24.3

algunas disputas y conflictos
Muy desunida, con gran 1.9

conflicto y violencia
TOTAL 100

64.6
29.3

6.1

100

37.9
51.7

10.3

100

68.1
28.1

3.8

100

"Estadistico chi-cuadrado significativo en el nivel 0.05
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Tabla 8 Formas de resolver losconflictos en el hogar (% segun nivelde trasgresi6n
normativa)

Nivel de trasgresi6n
P.l Cuando hay conflictos
en tu familia, l,c6mo dirias
quese resuelven la
mayoria de lasveces?

Conversando
Peleando, golpeandose
No se resuelven
NS/NR
Total

"Pocas"
normas

89.7
7.5
2.3
0.5
100

"Algunas"
normas

84.8
12.1
3.0
a

100

"Mayoria" de
his normas

65.5
17.2
17.2

a
100

Total

86.3
9.7
3.8
0.3
100

"Estadistico chi-cuadrado significativo en el nivel 0.05.

can la ausencia 0 debilidad dellenguaje como mecanismo mediador en los
conflictos, es decir, se resuelven a traves de la violencia 0 no se resuelven.

Otro elemento que define las dinamicas de los vinculos familiares son
las relaciones de sociabilidad en la vida cotidiana del hogar. Un indicador
considerado es la frecuencia con la que los jovenes comparten cierto tipo
de actividades con los miembros de su familia (tabla 9). Los resultados
muestran que cerca de la mitad de los entrevistados comparte las. prin­
cipales comidas del dia con su familia, actividad que es seguida por ver
television y conversar sobre asuntos personales. Todas estas actividades
estan vinculadas a relaciones de sociabilidad dentro del hogar, siendo
significativa la escasa frecuencia con la que los entrevistados comparten
tiempo libre con su familia fuera del hogar realizando actividades como
salir a pasear. En este escenario, el apego normativo muestra cierta co­
rrespondencia con los niveles 'de sociabilidad de los jovenes con sus fa­
milias. En efecto, son los jovenes menos trasgresores los que realizan
con mayor frecuencia actividades cotidianas con .la familia, en tanto los
mas trasgresores sistematicamente manifiestan los menores niveles de
sociabilidad y, por 10 tanto, un vinculo mas debil con los miembros de
su hogar.

La densidad de los vinculos en el hogar adquiere atin mayor claridad si
se observan en funcion de la cercania que los jovenes dicen tener con los
miembros mas significativos de la familia nuclear (tabla 10). La mayoria
(sobre el Sf por ciento) dice tener relaciones cercanas con su madre y her­
manos, opinion que es menos frecuente en el caso de la figura del padre,
64,3 por ciento. Sin embargo cabe destacar que la cercania 0 lejania con los
distintos miembros de la familia no arroja relaciones significativas con la
trasgresion normativa de los jovenes. Pese a 10 anterior quisieramos desta­
car aqui que se observa una cierta relacion entre baja cercania con el padre
y conductas transgresoras.
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Tabla 9 Actividades de socialidad canlafamilia (% siempre, segun nivelde trasgresion
normativa)

P. tCanquefrecuencia
Nivel de trasgresion

realizas lassiguientes "Poeas" "Algunas" "Mayoria" de
actividades can tu familia? normas normas las normas

Desayunar, almorzar 51.4 42.4 34.5
o corner"

Ver television 47.7 48.5 31.0
Salir a pasear* 24.3 17.2 6.9
Conversar sobre 53.7 34.3 13.8

asuntos personales*

Total

47.4

46.5
20.8
44.7

"Estadistico chi-cuadrado significativo en el nivel 0.05.

Tabla 10 Cercania can nucleo familiar (% segunnivelde trasgresion normativa)

Nivel de trasgresion

P. t Como dirias quees "Poeas" "Algunas" "Mayoria" de
la relacion can tu . . .? normas normas las normas Total

Padre Cereana 69.5 55.6 55.2 64.3
Distante 19.7 31.1 37.9 24.5
Sin relacion 9.4 12.2 6.9 9.9
NS/NR 1.5 1.1 a 1.2

Madre Cereana 89.0 85.6 85.7 87.8
Distante 10.0 12.4 10.7 10.7
Sin relacion 0.5 2.1 a 0.9
NS/NR 0.5 a 3.6 0.6

Hermanos/as Cere ana 89.6 84.0 75.0 86.8
Distante 9.5 13.8 17.9 11.4
Sin relacion 0.5 2.1 7.1 1.5
NS/NR 0.5 a a 0.3

TOTAL 100 100 100 100

La debilidad del vinculo con el padre es un aspecto que se hace visible
tambien al conocer el modo en que los j6venes caracterizan a sus padres
(tabla 11). Aunque en la mayoria de los casos, los j6venes atribuyen a sus
padres atributos de personalidad positivos, destaca la mayor frecuencia
de menciones positivas en relaci6n a la figura de la madre, las que tienden
a ser similares con independencia del nivel de apego normativo de los
j6venes. En el caso del padre, los atributos con los que mas se le asocia son
el ser trabajador y responsable, en tanto que la menor cantidad de men-
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Tabla 11 Imagen de lospadres (% si, segun nivel trasgresi6n normativa)

P. Si piensas en tu padre/ Nivel de trasgresi6n

madre, dirias queen "Pocas" "Algunas" "Mayoria" de
general es una persona... normas normas las normas Total

Trabajadora Padre 79.4 71.7 72.4 76.6
Madre* 91.1 82.8 79.3 87.7

Responsable Padre 72.9 60.6 72.4 69.3
Madre 91.1 85.9 79.3 88.6

Carifiosa Padre* 55.6 56.6 34.5 54.1
Madre 83.2 74.7 79.3 80.4

Honesta Padre 70.1 55.6 55.2 64.6
Madre 88.8 84.8 89.7 87.7

Simpatica Padre* 69.2 62.6 51.7 65.8
Madre 84.6 79.8 82.8 83.0

Conciliadora Padre* 63.6 47.5 37.9 56.7
Madre 82.2 73.7 69.0 78.7

Alegre Padre 68.2 61.6 48.3 64.6
Madre 81.8 79.8 82.8 81.3

Preocupada Padre * 68.2 54.5 48.3 62.6
por ti Madre 87.4 79.8 82.8 84.8

*Estadistico chi-cuadrado significativo en el nivel 0.05.

ciones las reciben ser conciliador y carifioso, Este cuadro general muestra
diferencias importantes al observar los resultados segun el nivel de apego
normativo. Efectivamente, son los j6venes con mayores niveles de trasgre­
si6n los que tienen una imagen mas deteriorada de sus padres.

Escuela: Compromiso y experiencia educativa Un segundo ambito esencial
en la configuraci6n del vinculo es la escuela. Siguiendo con la 16gica we­
beriana respecto de las formas de racionalidad que guian el sentido de
la acci6n social, nos ha interesado indagar en particular la relaci6n entre
actitudes puramente instrumentales versus actitudes val6ricas respecto a
la escuela, y observarlas en relaci6n al nivel de apego normativo de los j6­
venes. Esta distinci6n la hemos considerado de gran importancia en tanto
estudios contemporaneos han reconocido que la propia educabilidad de
los nifios depende no s610 de factores materiales (fundamentalmente re­
cursos econ6micos), sino que tambien de factores afectivos-normativos
(Brunner y Elaccqua 2002).

El discurso de los j6venes entrevistados es que es que la educaci6n es
importante tanto para el crecimiento personal como para tener exito en la
vida (tabla 12), se podria decir que los j6venes expresan ambas actitudes,
val6ricas e instrumentales. A pesar de que este significado y valoraci6n
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Tabla 12 Importancia de laeducaci6n en lavida (% deacuerdo, segun nivelde trasgresi6n normativa)

Nivel de trasgresi6nP. Basado/a en tu propia experiencia 0 10 que
hasvisto en losdemas, me podrias decir si estas de
acuerdo 0 no concada una de lassiguientes
afirmaciones sobre la importancia de laeducaci6n

Aunque una persona no haya terminado el
colegio puede tener buenos ingresos economicos
La educacion es importante para el crecimiento
como persona

Tener una buena educacion sirve para tener exito
en la vida

Tener una buena educacion es fundamental para
que las demas personas te respeten*

No importa si uno estudia 0 no, uno igual se las
puede ingeniar para tener exito

"Estadistico chi-cuadrado significativo en el nivel 0.05.

"Pocas"
normas

57.5

95.3

91.6

77.6

63.6

"Algunas"
normas

62.6

94.9

89.9

81.8

71.7

"Mayoria" de
las normas Total

72.4 60.2

89.7 94.7

79.3 90.1

75.9 78.7

82.8 67.5
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positiva de la educacion se encuentra en general en jovenes con distintos
niveles de apego normativo, destaca que mientras mayores los niveles de
trasgresion mayor es el nivel de acuerdo de los jovenes con la idea de la
prescindibilidad de la educacion, es decir, con la idea de que la educacion
no es necesariapara obtener buenos ingresos economicos y/0 tener exito
en la vida. En otras palabras, si bien se menciona la importancia de la
educacion para el crecimiento personal, esta actitud (valorica) finalmente
se supedita a un sentido instrumental. Nuestro parecer es que precisa­
mente esta disociacion es la que genera dificultades en la estructuracion
de sentido entre los jovenes que manifiestan mayores niveles de trasgre­
sion normativa.

La idea de la prescindencia relativa de la educacion puede ser obser­
vada a traves de las opiniones respecto de los beneficios que los jovenes
dicen haber obtenido producto de la educacion recibida (tabla 13). Cerea
de la mitad de los entrevistados sostiene que los principales beneficios
han sido tener valores y encontrar un buen trabajo, mientras que cerca de
un 40 por ciento dice que ha aprendido cosas interesantes. Sin embargo,
la cantidad de menciones positivas disminuye al aumentar la trasgresion
normativa. Destaca que cerca de un tercio de los jovenes con mayor ni­
vel de trasgresion sostienen que la educacion recibida no les ha servido
paranada.

Trabajo: Disposiciones y expectativas Se observa que los jovenes atribuyen
un significado instrumental al trabajo, es decir, este es visto principal-

Tabla 13 Beneficios de laeducaci6n recibida (% respuesta multipleIsuma 200%J, segun
nivelde trasgresi6n normativa)

Nivel de trasgresi6n

P. Delsiguiente listado,
tcualdirias quehasidoel
principal beneficio de la
educaci6n quehasrecibido?
tY el segundo beneficia?

Tener valores
Encontrar un buen trabajo
Aprender cosas interesantes
Tener el respeto de los demas
Tener amigos
No me ha servido para nada
Otro
NS/NR

"Pocas"
normas

54.7
48.1
42.5
31.8
10.3
4.2
1.4
6.1

"Algunas"
normas

48.5
47.5
39.4
28.3

8.1
9.1
3.0

13.1

"Mayoria" de
las normas

44.8
41.4
13.8
17.2
6.9

31.0
6.9

34.5

Total

52.0
47.4
39.2
29.5

9.4
7.9
2.3

10.5

"Estadistico chi-cuadrado significativo en el nivel 0.05.
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Total
"Mayoria" de

las normas

Nivel de trasgresi6n

"Algunas"
normasnormas

"Pocas"

Tabla 14 Jmportancia del trabajo en la vida (% segun nivelde trasgresi6n normativa)

P. l,Cualde lassiguientes frases
refleja mejor 10 quepiensas
sobre el rolque tieneel trabajo
en la vidade una persona?

Una forma de desarrollar
intereses y aptitudes
personales

Un modo de obtener
recursos economico para
satisfacer necesidades
materiales

NS/NR
Total

32.2

65.9

1.9
100

16.2

81.8

2.0
100

13.8

82.8

3.4
100

26.0

71.9

2.0
100

"Estadistico chi-cuadrado significativo en el nivel 0.05.

mente como un modo de obtener recursos economicos para satisfacer ne­
cesidades materiales, opinion que es compartida por el 71,9por ciento de
los entrevistados, mientras solo el 26 por ciento asocia el trabajo a una
forma de vocacion (tabla 14). No obstante el importante consenso entre los
jovenes, la valoracion instrumental del trabajo se encuentra mas presente
entre quienes trasgreden algunas 0 la mayoria de las normas, en tanto
entre quienes la trasgresion es menor el peso de esta opinion disminuye
y la nocion del trabajo vocacional en terminos relativos adquiere mayor
importancia.

Por otra parte, la idea que los jovenes tienen respecto de las caracteristi­
cas que deberia tener un buen trabajador da indicios sobre el modo en que
ellos mismos se pueden desempefiar en el mundo del trabajo (tabla 15).
Los atributos mas mencionados por los jovenes son la puntualidad, se­
guido por el esfuerzo para cumplir las metas y no ausentarse del trabajo,
es decir, aspectos-al menos dos de los tres-que hacen referencia a los
elementos de orden formal que estructuran la base de la vida laboral. Asi,
quedan en segundo plano atributos como perfeccionarse 0 realizar apor­
tes creativos. Cabe mencionar aqui que no existe una relacion significativa
entre la trasgresion normativa y las opiniones respecto de la definicion de
un buen trabajador.

Un ultimo aspecto relativo al imaginario del trabajo son los factores que
mas influirian para encontrar un buen trabajo (tabla 16). La confianza en
la educacion como el factor para tener un buen empleo aparece en primer
lugar, sin embargo, es significativamente superior entre los jovenes menos
trasgresores en relacion a los mas trasgresores, entre quienes tener contac-
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Tabla 15 Atributos para ser reconocido como buen trabajador (% respuesia multiple
[suma 200%], segunnivelde trasgresi6n normativa)

P. Y deestelistado, "cualcrees Nivel de trasgresi6nqueeselatributo mas importante
para serun buen trabajador? "Pocas" "Algunas" "Mayoria" de
"Yen segundo lugar? normas normas las normas Total

Ser puntual 64.0 61.6 58.6 62.9
Esforzarse al maximo para 43.5 43.4 34.5 42.7

cumplir las metas exigidas
No faltar al trabajo 29.0 29.3 58.6 31.6
Perfeccionarse 22.9 15.2 6.9 19.3

permanentemente
Ser creativo y aportar 18.2 21.2 6.9 . 18.1

nuevas ideas
Ser pillo, astuto e ingenioso 5.1 9.1 17.2 7.3
Establecer las amistades 0 3.7 7.1 3.4 4.7

conexiones adecuadas
Ser obediente y respetuoso 4.7 3.0 6.9 4.4

con los jefes
Llevarse bien con los 2.8 5.1 3.4 3.5

compafieros de trabajo
Otro 0.5 0 0 0.3
NS/NR 4.2 4.0 3.4 4.1

Tabla 16 Factores queinciden para encontrar un buen trabajo (% respuesta multiple[suma
200%], segunnivelde trasgresi6n normativa)

P. Delsiguiente listado, "que Nivel de trasgresi6n

influyemas para encontrar un buen "Pocas" "Algunas" "Mayoria" de
trabajo? "Yen segundo lugar? normas normas las normas Total

Tener los estudios y 84.1 72.7 58.6 78.7
preparaci6n adecuada

Tener buena presencia 35.0 34.3 20.7 33.6
Tener contactos 0 pitutos 28.0 40.4 41.4 32.7
Tener experiencia 20.6 21.2 31.0 21.6
Tener persistencia yesfuerzo 24.3 16.2 20.7 21.6
Tener suerte 3.3 10.1 13.8 6.1
No tener aspecto pobre, punk, 3.7 4.0 10.3 4.4

g6tico, metal 0 similar
Otro 0.9 1.0 3.4 1.2

"Estadistico chi-cuadrado significativo en el nivel 0.05.
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tos recibe comparativamente una importante cantidad de menciones. A
partir de estos resultados es posible advertir que la trasgresi6n normativa
se vincula a la falta de credibilidad en la relaci6n educaci6n y trabajo (la
que podria ser interpretada como un cuestionamiento a la relaci6n es­
fuerzo y recompensa).

Sociedad: Vida democraiica y la experiencia de la eticidad En particular esta
es una dimensi6n que permite evaluar el grado de legitimidad que tiene
el Estado de Derecho (Weber 1978) y la propia experiencia de ciudadania
(O'Donnell 1999). Los resultados de la encuesta muestran que la demo­
cracia como sistema de gobierno registra una debil preferencia entre los
j6venes (tabla 17). La opini6n acerca de la democracia esta directamente
relacionada con el nivel de apego normativo, en tanto la indiferencia hacia
este sistema de gobierno se acenttia en los grupos con mayores niveles de
trasgresi6n. No s610 un 44.8 por ciento de los j6venes trasgreden la ma­
yoria de las normas opinan que "da 10 mismo un gobierno democratico
que un gobierno autoritario" (frente a un 38.8 por ciento de los j6venes
que trasgreden pocas normas), sino que ademas el porcentaje de no sabe,
no responde en este primer grupo practicamente triplica esa misma res­
puesta en los j6venes que trasgreden pocas normas (31 por ciento versus
13.1 por ciento).

En relaci6n al grado de justificaci6n de acciones que implican la tras­
gresi6n de normas de funcionamiento cotidiano de la vida social y que
se constituyen en formas de fraude social (tabla 18), se observa que los
j6venes muestran bajos niveles de tolerancia frente a este, Las practicas

Tabla 17 Apoyoa lademocracia (% segunnivelde trasgresi6n normativa)

P. "Cualde lassiguientes frases Nivel de trasgresi6n

seacerca masa tu modo de "Pocas" "Algunas" "Mayoria" de
pensar sobre lademocracia? normas normas las normas Total

La democracia es preferible 35.5 39.4 24.1 35.7
a cualquier otro sistema
de gobierno

En algunas circunstancias 12.6 8.1 0 10.2
es mejor un gobierno
autoritario

Da 10 mismo un gobierno 38.8 40.4 44.8 39.8
democratico que un
gobierno autoritario

NS/NR 13.1 12.1 31.0 14.3
Total 100 100 100 100

"Estadistico chi-cuadrado significativo en el nivel 0.05.
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Tabla 18 Conducta eiica 0 actitudhacia el "fraude social" (% segun nivel trasgresi6n normativa)

Nivel de trasgresi6n

P. ~Cudl de lassiguientes acciones crees quesejustifican "Pbcas" "Algunas" "Mayoria" de
en algunas circunstancias y cudles nunca? normas normas las normas Total

Evitar pagar pasaje En algunas circunstancias 20.1 29.3 58.6 26.0
en la micro 0 el metro* Nunca 79.0 69.7 41.4 73.1

NS/NR 0.9 1.0 0 0.9
Comprar productos robados* En algunas circunstancias 13.6 25.3 44.8 19.6

Nunca 85.0 73.7 55.2 79.2
NS/NR 1.4 1.0 0 1.2

Robar un producto En algunas circunstancias 10.3 20.2 37.9 15.5
en el supermercado* Nunca 88.8 78.8 58.6 83.3

NS/NR 0.9 1.0 3.4 1.2
Evadir los impuestos* En algunas circunstancias 4.7 14.1 31.0 9.6

Nunca 93.5 84.8 62.1 88.3
NS/NR 1.9 1.0 6.9 2.0

Vender productos robados* En algunas circunstancias 4.2 13.1 24.1 8.5
Nunca 94.4 85.9 72.4 90.1
NS/NR 1.4 1.0 3.4 1.5

Comprar droga* En algunas circunstancias 2.3 11.1 37.9 7.9
Nunca 96.3 88.9 62.1 91.2
NS/NR 1.4 0 0 0.9

Robarle a alguien En algunas circunstancias 4.7 12.1 13.8 7.6
que tiene dinero Nunca 94.4 86.9 82.8 91.2

NS/NR 0.9 1.0 3.4 1.2
Vender droga* En algunas circunstancias 0 4.0 17.2 2.6

Nunca 99.1 94.9 82.8 96.5
NS/NR 0.9 1.0 0 0.9

TOTAL 100 100 100 100

*Estadistico chi-cuadrado significativo en el nivel O.O5~
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mas justificadas son "evitar pagar el pasaje en el micro 0 el metro" (26por
ciento), "comprar productos robados" (19,6 por ciento), y "robar un pro­
ducto en el supermercado" (IS,Spor ciento). En el caso de las demas formas
de fraude social, quienes las justifican no superan el 10 por ciento. Es el
grupo de jovenes que transgrede la mayoria de las normas sistematica­
mente muestra mayor tolerancia a practicas que implican fracturar las nor­
mas de convivencia en la vida publica y, por tanto, la confianza colectiva.

3. Confianza, Reconocimiento y Pertenencia

La nocion de confianza ha pasado a ser una variable fundamental en
los estudios de capital y cohesion social (Coleman 1988; Berger-Schmitt
2000;Portes 1998;Putnam 1995a,1995b;CEPAL2007; Grootaert 1998; Groo­
taert et al. 2004;Woolcock, 1998), en tanto esta describe el grado de solidez
o fragilidad de las diversas comunidades que albergan a los individuos.
Los resultados de la encuesta muestran un generalizado nivel de descon­
fianza, ya que mas del 80 por ciento de los entrevistados sostiene que "hay
que ser cuidadoso y no confiar en cualquiera" (tabla 19), opinion que se
acrecienta dentro de los grupos de jovenes que trasgreden la mayoria de
las normas (89.7 por ciento versus 82.7 por ciento de los jovenes que tras­
greden pocas normas).

La confianza interpersonal a nivel abstracto presenta una natural va­
riacion en funcion de la cercania y conocimiento que los jovenes tienen
con personas especificas (tabla 20). Las personas en quienes mas confian
son sus madres, parejas y padres, mientras que en las que menos con­
fian son el presidente de la junta de vecinos, el alcalde de la comuna y
los parlamentarios de la zona. Los niveles de confianza interpersonal en
cada uno de estos actores registran diferencias de acuerdo al apego nor-

Tabla 19 Confianza interpersonal general (% segunnivel trasgresi6n normativa)

Nivel de trasgresi6nP. Hablando en general, "crees que
en Chile es posible confiar en la
mayoria de laspersonas 0 hay queser "Pocas" "Algunas" "Mayoria" de
cuidadoso y no confiar en cualquiera? normas normas las normas Total

Es posible confiar en la mayoria
de las personas

Hay que ser cuidadoso y no
confiar en cualquiera

NS/NR
Total

12.1

82.7

5.1
100

4.0

84.8

11.1
100

3.4

89.7

6.9
100

9.1

83.9

7.0
100

"Estadistico chi-cuadrado significativo en el nivel 0.05.
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Tabla 20 Confianza interpersonal en personas concretas (% muchay bastante confianza,
segun nivelde trasgresi6n normativa)

P. [Cuania confianza tienes
Nivel de trasgresi6n

en cada una de las "Pocas" "Algunas" "Mayoria" de
siguientes personas? normas normas las normas Total

Papa* 76.6 70.2 57.1 73.1
Mama* 85.8 81.4 89.3 84.8
Pareja 77.3 82.4 77.8 78.9
Amigos 58.7 55.6 44.4 56.6
Vecinos 20.3 19.6 27.6 20.7
Presidente junta de vecinos 12.5 15.6 7.2 12.9
Profesores colegio* 57.9 51.2 18.5 52.6
Sacerdotes/monjas de 20.7 24.8 24.1 22.2

la comuna
Carabineros* 32.0 24.7 20.6 28.9
Alcalde de la comuna 10.5 11.4 10.3 10.7
Parlamentarios de la zona" 9.7 4.2 0 7.2

"Estadistico chi-cuadrado significativo en el nivel 0.05.

mativo. Quienes tienden a transgredir menos normas confian con mayor
frecuencia en su padre, amigos, profesores del colegio y carabineros. En
tanto que los que tienden a transgredir mas normas muestran tener menos
confianza en su padre, amigos, carabinerosy el presidente de la junta de
vecinos.

La posibilidad de constituir vinculos en los que los individuos esta­
blecen relaciones de reciprocidad emocional e intelectual, es un aspecto
sustantivo en la configuraci6n de la identidad personal y, por 10 tanto, en
la posibilidad de entenderse a si mismo como sujetos tanto en el espacio
privado como en el publico (Honneth 1996). La evidencia empirica sugiere
que los mayores niveles de reconocimiento percibidos por los j6venes pro­
vienen de parte de sus madres, seguido en niveles similares por los profe­
sores, compafieros de colegio y el padre (tabla 21). En la relaci6n con estas
personas son los j6venes menos transgresores los que manifiestan sentir
mayores niveles de reconocimiento, siendo los mas transgresores los que
sistematicamente, con excepci6n de la figura de la madre, manifiestan sen­
tir menor reconocimiento. En este ultimo caso, las personas de las que
menor reconocimiento percibirian son de sus padres y profesores.

Las dos siguientes tablas (22 y 23) describen la calidad y el nivel de
satisfacci6n de los j6venes con sus relaciones interpersonales. En estas
destaca la evaluaci6n positiva que hacen de ellas, Es as! que las notas asig-
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Tabla 21 Reconocimiento percibido departe otros (% total, segunnivel trasgresi6n
normativa)

Nivel de trasgresi6n

P. "Cutin valorado te "Pocas" "Algunas" "Mayoria" de
sientes portu...? normas normas las normas Total

Padre* Muy/Bastante 89.5 68.2 53.5 74.0
Poco/Nada 18.5 30.6 46.5 24.4
NS/NR 2.0 1.2 0 1.6

Madre* Muy/Bastante 92.0 87.7 85.7 90.3
Poco/Nada 8.0 12.3 14.3 9.7
NS/NR 0 0 0 0

Profesores* Muy/Bastante 83.7 71.7 55.1 77.8
Poco/Nada 16.3 27.3 44.9 21.9
NS/NR 0 1.0 0 0.3

Compafieros Muy/Bastante 79.9 76.8 65.5 77.7
de colegio Poco/Nada 20.1 22.2 34.5 22.0

NS/NR 0 1.0 0 0.3
TOTAL 100 100 100 100

"Estadistico chi-cuadrado significativo en el nivel 0.05.

Tabla 22 Calidad de lasrelaciones interpersonales (nota promedio [escala 1 a 7), segun
niveldeapego normativo)

Utilizando laescala denotasde
Nivel de trasgresi6n

unoa siete, "c6mo evaluarias la "Pocas" "Algunas" "Mayoria" de
relaci6n quetienes/tenias con...? normas normas las normas Total

Papa 5.36 4.96 4.75 5.20
Marna" 6.30 5.79 6.07 6.13
Vecinos 4.37 4.23 4.36 4.33
Profesores** 5.86 5.68 5.17 5.75
Compafieros de colegio 5.59 5.62 5.14 5.56
Colegas en el trabajo 5.93 5.86 5.47 5.86

"Estadistico r de Pearson (r= -0.11) significativo en el nivel 0.05.

**Estadistico r de Pearson (r= -0.16) significativo en el nivel 0.05.

nadas varian fundamentalmente entre cinco y seis (en una escala de uno a
siete), aunque con menos frecuencia tambien aparece la nota cuatro (en su
mayoria para calificar la relaci6n con el padre y con los vecinos). Una vez
mas es posible observar que el apego intersubjetivo esta relacionado con
menores grados de trasgresi6n normativa.

https://doi.org/10.1017/S0023879100009389 Published online by Cambridge University Press

https://doi.org/10.1017/S0023879100009389


168 LatinAmerican Research Review

Tabla 23 Satisfacci6n con relaciones interpersonales (% "muy y bastante satisfecho",
segun niveldeapego normativo)

P. tCuan satisfecho te sientes
Nivel de trasgresi6n

concada uno de lossiguientes "Pocas" "Algunas" "Mayoria" de
aspectos de tu vida? normas normas las normas Total

Relaciones dentro de 90.2 79.8 72.4 85.7
la familia*

Relaci6n de pareja 81.0 69.6 72.2 76.9
Relaciones de amistad* 84.3 79.6 69.0 81.6

*Estadistico chi-cuadrado significativo en el nivel 0.05.

Tabla 24 Felicidad personal (% segun niveldeapego normativo)

Nivel de trasgresi6n
P. Considerando todos los
aspectos de tu vida, tcuan feliz
te sientes en IiI actualidad?

Muy feliz
Bastante feliz
Poco feliz
Nada feliz
Total

"Pocas"
normas

42.1
44.4
13.1
0.5
100

"Algunas"
normas

37.4
45.5
16.2

1.0
100

"Mayoria" de
las normas

27.6
44.8
24.1
3.4

100

Total

39.5
44.7
14.9
0.9

100

**Estadistico r de Pearson (r= 0.14) significativo en el nivel 0.01.

Al igual que en el caso anterior, la satisfacci6n en las relaciones inter­
personales pareciera ser muy alta en tanto la mayoria de los entrevistados
responde estar muy 0 bastante satisfecho. El area que aparece como me­
nos satisfactoria es en la relaci6n de pareja, en que el promedio es menor
que en las areas relaciones de familia y de amistad. Al igual que en los
casos anteriores es posible observar una clara relaci6n entre la satisfacci6n
con las relaciones interpersonales y el nivel de trasgresi6n normativa.

La tabla 24 describe el nivel de felicidad personal que declaran tener los
entrevistados. En general los entrevistados se declaran "muy 0 bastante
felices", aunque un 15 por ciento dec lara ser poco feliz. Si bien las tenden­
cias no son claras, aun pareciera ser posible ver que el grado de felicidad
se asocia negativamente con conductas transgresoras.
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OBSERVACIONES FINALES

Los resultados de nuestro estudio reflejan la existencia de un grupo sig­
nificativo de j6venes-cerca de un tercio de la muestra-que transgrede
no s6lo algunas sino que la mayoria de las reglas que rigen el compor­
tamiento esperable en diversas esferas de la vida social. La deshonesti­
dad, el incumplimiento de normas, falta de responsabilidad y el uso de
la violencia aparecen como practicas extendidas tanto en el plano publico
como en la vida privada. Los resultados de nuestro estudio, tal como su­
gieren las tablas presentadas a 10 largo de este articulo sugieren que tal
actitud 0 comportamiento esta relacionado con vinculos sociales debiles.
En efecto, para este segmento de j6venes el vinculo con otros es experi­
mentado de manera precaria, por ejemplo, dadas las distantes relaciones
con miembros del micleo familiar (particularmente el padre), el debil re­
conocimiento percibido por parte de otros, la desconfianza interpersonal,
mayor tolerancia al fraude social, y una predisposici6n mas bien instru­
mental hacia laeducacion y el trabajo.

le6mo interpretar estas evidencias? Aunque nuestro estudio nos ha
permitido visualizar el desprendimiento intersubjetivo de estes j6venes,
s6lo muy someramente hemos podido constatar empiricamente la emer­
gencia de nuevos espacios sociales-un aspecto que emergi6 con mas
fuerza en la etapa cualitativa del estudio. Una posibilidad es simplemente
asumir que un porcentaje de j6venes carece de vinculos sociales significa­
tivos y que tal experiencia ocurre paralelamente a la actitud de desacato
de las normas sociales como una suerte de efecto de tal desprendimiento

.intersubjetivo. La otra posibilidad es ponderar la limitaci6n metodo16gica
del estudio para captar parte del universo simb6lico de estes j6venes que
se ha forjado a la par de las tendencias desintegradoras.

Es por esta raz6n que queda de manifiesto la necesidad de, primero,
incluir nuevas preguntas a nuestro cuestionario que permitan detectar
aspectos aiin mas micro de las relaciones interpersonales de los j6venes, y
por otro, de elaborar no s6lo indicadores, sino que un indice que nos per­
mita ver tanto el desapego de normas establecidas como el apego a nuevos
horizontes colectivos. Sera tarea de nuestro trabajo en el futuro determi­
nar si tal horizonte existe y c6mo este interactua con la institucionalidad
democratica y la experiencia de reconocimiento intersubjetiva.
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